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TABLEAU DE BORD DU 2°™ TRIMESTRE 2011

TOURISME

FREQUENTATION TOURISTIQUE

FREQUENTATION TOURISTIQUE INTERNATIONALE (T2) 2009 2010 2011 Var. 11/10
Nombre de touristes 38 290 33915 39 720 17,1%
dont croisiéristes 7 104 4 365 6018 37,9%
dont touristes séjournant en hébergement payant 33 066 29 022 34911 20,3%
chez les particuliers 5224 4 893 4 809 -1,7%
Durée moyenne de séjour : moyenne générale 13,8 14,3 13,9 -2,5%
en hébergement payant 11,6 11,9 11,8 -1,3%
Source : ISPF - EFT
Destination ou Circuit
70000 63040
~—@— Nombre de
60000 - 54250 53891 ;
50285 52674 47983 50010 touristes
50000 -
52221 39720
40000 - 45098 —<o— Nombre de
30000 40 498 40295 41032 touristes de
33799 destination
20000 Ti0819 13596 28182 Nombre d
=i Nombre de
10000 MW1 touristes de
T 733 S
circuit
0 ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; )
200172 200272 2003T2 2004T2 2005T2 2006T2 200772 2008T2 200972 2010T2 2011712
Source : ISPF - EFT
Croisiéristes' ou Terrestres
70000 -
60000

50000
40 000
30000
20000

10000

H Croisiéristes

= Terrestres

200172 200272 2003T2 2004T2 2005T2 2006T2 2007T2 2008T2 200972 2010T2 201172

Source : ISPF - EFT

(*) Un croisiériste est un touriste qui passe au moins une nuit & bord d’un bateau au cours de son séjour.
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TABLEAU DE BORD DU 2°™ TRIMESTRE 2011

Payants’ ou gratuits

60000 53292

50000 42468 44324 47 498 47 347 44237
7268 40105
40000 - 34911
30000 - = Touristes payants
20000 - 9748 —&— Touristes gratuits
10000
0 T T T T T T T T T T 1
2001T2 200272 2003T2 2004T2 2005T2 2006T2 2007T2 2008T2 2009T2 2010T2 2011T2
Source : ISPF - EFT
Nuitées touristiques (en milliers)
1000 -~
800 -
7 S
600 - = Nuitéestouristiques
400 - = Nuitées touristiques
200 - payantes
0 4
200172 2002T2 200372 200472 2005T2 2006T2 200772 2008T2 200972 2010T2 201112 i
Source : ISPF - EFT
Durée moyenne de séjour
30 - 26,5 26,7

25,1
= Moyenne générale

= Moyenne horsFrance
® Amérique du Nord
® Japon

= Europe (hors France)

= France
200972 201072 201172

Source : ISPF - EFT
Durée moyenne de séjour payant

25 +
203 21,8 21,7 N
= Moyenne générale

= Moyenne horsFrance
» Amérique du Nord
B Japon

® Europe (hors France)

" France
2009T2 201072 201172

Source : ISPF - EFT

(2) Un touriste payant est un touriste qui passe au moins une nuit dans un hébergement payant au cours
de son séjour.
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TABLEAU DE BORD DU 2°™ TRIMESTRE 2011

Evolution par marché au 2°™ trimestre
TOURISTES INTERNATIONAUX PAR DOMICILE

PERMANENT (T2) 2009 2010 2011 Var. 11/10
unité : nombre nombre nombre %
Etats-Unis 10 813 9 361 12 956 38,4%
France 8 997 7 882 8 425 6,9%
Europe (hors France) 7 548 6271 6 106 -2,6%
Japon 4 096 3204 3180 -0,7%
Nouvelle-Zélande 1178 1 080 1477 36,8%
Australie 1567 1634 2271 39,0%

e AMERIQUE DU NORD : 36,2% de part de marché

25000
20000
15000
10000

5000

1 1
= Canada
1014
10011 11283 18909 15540 i 10192
T T T T T T T T

2003T2 200472 2005T2 2006T2 200772 2008T2 2009T2 201072 201172

e EUROPE : 36,6 % de part de marché

12000 -
10000 -
8000 -
6000 -
4000 -
2000

8425

639780

Europe (hors France Italie Allemagne Royaume-Uni
France)

e ASIE : 9,7% de part de marché

7 000 6248
6 000
5000
4000
3000
2000

1000

5883

365

Total Asie Japon

e PACIFIQUE : 12,0% de part de marché

8000 -
7000 -
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -+
2000
1000

Autres

1013 827

224

Source : ISPF - EFT

= Croisiéristes USA

H Terrestres USA

Source : ISPF - EFT

923860

Espagne

= 200472
H 2005T2
= 2006T2
= 2007T2
2008T2
200972
H2010T2

201172

Source : ISPF - EFT

602 671

= 2004T2
= 2005T2
= 2006T2
= 2007T2
= 2008T2
= 2009T2
= 201072
201172

Source : ISPF - EFT

176
175

Total Pacifique Australie Nouvelle-Zélande Nouvelle-Calédonie

m;;.: INSTITUT DE LA STATISTIQUE DE LA POLYNESIE FRANCAISE
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Autres

= 200472
= 2005T2
= 2006T2
= 200772
= 2008T2
= 2009T2
=2010T2

= 201172

Source : ISPF - EFT
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TABLEAU DE BORD DU 2°™ TRIMESTRE 2011

ACTIVITE DE L’HOTELLERIE INTERNATIONALE

Chambres offertes a la location par classe et
par archipel

TRIMESTRE 2 2009 2010 2011 Var.11/10
unité : nombre nombre  nombre %
Luxe 206364 177004 184254 4,1%
IDV 119460 106 267 104 445 -1,7%
ISLV 79927 63821 72893 14,2%
Autres 6977 6916 6916 0,0%
Grand Tourisme 68100 70966 66 310 -6,6%
IDV 27961 37017 37097 0,2%
ISLV 27429 27761 23146 -16,6%
Autres 12710 6188 6 067 -2,0%
Tourisme 17927 17512 19466 11,2%
DV 11102 11142 13278 19,2%
ISLV 3458 3003 2730 -9,1%
Autres 3367 3367 3458 2,7%
TOTAL 292391 265482 270030 1,7%
Total IDV 158523 154426 154820 0,3%
Total ISLV 110814 94585 98769 4,4%
Total Autres 23054 16471 16 441 -0,2%

Source : I1SPF - Enquéte de Fréquentation Hoteliére (EFH)

Chambres vendues en hotellerie
internationale par classe et par archipel

TRIMESTRE 2 2009 2010 2011 Var. 11/10
unité : nombre  nombre  nombre %
Luxe 96 329 90410 102 669 13,6%
IDV 57 879 51003 57 959 13,6%
ISLV 35553 35 861 41 481 15,7%
Autres 2 897 3 546 3229 -8,9%
Grand Tourisme 27 836 34124 31715 -7,1%
IDV 11 846 21273 20 443 -3,9%
ISLV 10787 10 198 8958 -12,2%
Autres 5203 2 653 2314 -12,8%
Tourisme 9110 7758 7 308 -5,8%
IDV 6 808 6 002 4966 -17,3%
ISLV 941 749 1314 75,4%
Autres 1361 1007 1028 2,1%
TOTAL 133275 132292 141692 7,1%
Total IDV 76 533 78 278 83 368 6,5%
Total ISLV 47 281 46 808 51753 10,6%
Total Autres 9 461 7 206 6 571 -8,8%

Source : ISPF - Enquéte de Fréquentation Hoteliére (EFH)

Répartition des chambres offertes par classe
7%

25%
B Luxe

B Grand Tourisme

B Tourisme

8%

Répartition des chambres offertes par archipel
6%

mIDV
mISLV
57% @ Autres

37%

Source : ISPF - EFH

Chambres vendues par classe

B Luxe
B Grand Tourisme

B Tourisme

%

Chambres vendues par archipel
5%

mIDV
mISLV

36%

59% @ Autres

Source : ISPF - EFH
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TABLEAU DE BORD DU 2°™ TRIMESTRE 2011

Indicateurs de gestion hoteliers

unité : FCP
30000 - @ 5.0 45 6 - 60%
25000 - wr ’ O 49,8% 52,5% | 50%
20000 - - 40%
15000 - - 30%
10000 - - 20%
5000 - - 10%
0 - - 0%
200772 2008T2 2009T2 2010T2 201172
"RMC® ®RevPar™ ¢ CMR™ Source : ISPF - EFH
Indicateurs de gestion hételiers par classe
unité : FCP
50000 - | . - 80%
59,3%:58,9%' 55,7% : : :
40000 1 o 1o 46,7951 1% 44,745,754 0 1481%147,8% 51,3%:49,9%:50,8%:44’3% - 60%
30000 - ° ® . 0 0 37,5%

- 40%
20000

10000
0

- 20%

- 0%

Grand Tourisme Tourisme

WRMC ®RevPar ¢CMR Source : ISPF - EFH

Indicateurs de gestion hételiers par subdivision

unité : FCP
OO O O o O o S N O O
4 b »O/0 0% o
40000 Y i ¢ 548’3%550;79/5 N i i487oi 7%549,5%5 546,6%544,4%541 09’54317%540 ol 60%
30000 - I - I I I I I I I I —— i o
EERSREEN! B &1 31 Bl BPEEEIRARNY"
20000 A I I I I I I I I I I I I I
HuyS H Y e
10000 1 @ + B @3 N5 AR | | | | | o8 | ma | N © b
| | | | | | | | | | | | |
0 | | | | | | | | | | | | | o
2007T22008T22009T22010T22011T22007T22008T22009T22010T22011T22007T22008T22009T22010T22011T2
DV ISLV Autres
"RMC ®=RevPar ¢CMR Source : ISPF - EFH

* RMC : Revenu Moyen par Chambre
** CMR : Coefficient Moyen de Remplissage
*** Rev Par : CMR*RMC
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TABLEAU DE BORD DU 2°™ TRIMESTRE 2011

Evolution du nombre de chambres vendues par marché au 2°™ trimestre

60000 -
50000 -
40000 -
30000 -
20000 -
10000 -

USA France

Polynésie Europe (hors

francaise

France)

Japon

Performance hoteliére au 2°™ trimestre 2011

. Doméestrimestrielles

Hotellerie Francaise 5*- 4*
Hotellerie Francaise 3*
Paris moyen 5* - 4*

Paris moyen 3*

Cote d'Azur 5* - 4*

Cote d'Azur 3*

Polynésie 4*

Polynésie 3*

Autres pays  Australie

dAmérique

Nouvelle
Zélande

Autres pays

m2007
H2008
#2009
m2010
m2011

Source : ISPF - EFH

66,0% 4,8% 28 162 6,8% 18 587 11,8%
65,4% 2,3% 11 814 5,1% 7726 7,5%
75,9% 4,7% 68 497 7,3% 51989 12,4%
82,2% 3,4% 14 201 7,5% 11 673 11,2%
53,4% 4,8% 28 520 3,0% 15 230 8,0%
61,7% 2,6% 11 098 2,1% 6 847 2,6%
51,9% 16,5% 27 496 12,2% 14 270 30,7%
42,9% 2,9% 15112 10,3% 6 483 13,5%

Source: Deloitte - ISPF
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TABLEAU DE BORD DU 2°™ TRIMESTRE 2011

P

4

Solde d’opinion sur I’activité des hoteliers pour les 3 prochains mois

-y
/“

\
\

N

y!

\

A

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

-20,0%
-40,0%
-60,0%
-80,0%

-100,0%

PREVISION

awWisS1INO] np piog ap nesjgel

TT-3d>as
TT-3noe
TT-nnf
TT-winfl
TT-lew
TT-"4Ane
TT-s4ew
TT-4n34
TT-'Auel
oT-"29p
OT-"AOuU
OoT-"320
otT-adas
oT-inoe
otT-nnf
oT-uinf
otT-lew
OT-"4ne
OT-sJ4ew
OT-"4n34
otT-"Auefl
60-22p
60-"AOU
60-"120
60-3des
60-1noe
60-"nnf
60-uinf
60-tew
60-"4Ane
60-saewn
60-"4n3y
60-'Auel
80-22pP
|80-"AOU
80-"100
80-1das
80-1noe
go-nnf
g80-uinfl
80-lew
80-"4ne
80-Saew
804Ny
80-"Auefl
£0-"29p
£ 0O-"AOu
£0-320
£L0-3das
£0-poe
zo-"nnf
£Lo-uinf
£0-tew
£ 0-"Ane
£ 0O-saew
£0-"anDy
£0-"nuefl
90-"29p
90-"AOuU
90-320
90-31das
90-1poe
90-unf

Source: ISPF - EFH

= = Solde d'opinion décalé de 3 mois CMR

'opinion

Solde d
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CROISIERE

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

12 000

10 000

8 000

6 000

4000 -

2 000

Evolution du nombre de croisiéristes

5315]

3266 = Amérique du Nord

B Autres pays

2003T2 200472 2005T2 2006T2 200772 2008T2 200972 201072 201172

Source : ISPF - EFT

Croisiéres Transpacifique en Polynésie au 2éme trimestre

TRIMESTRE 2 2010 2011 Variation 11/10
unité: nombre nombre %
Nombre de bateaux 12 15 25,0%
Nombre d'excursionnistes 7 480 13619 82,1%

Source: Port Autonome de Papeete (PAP)

Evolution du nombre d’excursionnistes

9653

5647

5400

3639
2975

2707

200672 200712 2008T2 200972 201072 201172
Source: Port Autonome de PPT (PAP)
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TABLEAU DE BORD DU 2°™ TRIMESTRE 2011

TRANSPORTEURS INTERNATIONAUX

Passagers Siéges offerts

TRIMESTRE 2 Compagnies débarqués a Faa'a correspondant CMR Vols  Transits directs
unité : nombre nombre nombre % nombre nombre
2011 7 55017 71345 77,8% 270 503
2010 7 53622 75 891 72,6% 288 1472
2009 6 58 928 84111 74,4% 320 3613
2008 6 70518 105 640 70,1% 393 3490
Variation 11/10 2,6% -6,0% 7,2% -6,3% -65,8%

Evolution trimestrielle du nombre de siéges offerts et des arrivées touristiques

120 e~ /~ N
=T TV Mv ANN

: RAYANY

60 \v g
40 r r r r r r r r
2003T2 200412 2005T2 2006T2 200772 2008T2 200972 2010T2 201172
Base 100 au premier e==Touristes === Sijeges offerts
trimestre 2000 Source : ISPF - SEAC
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TABLEAU DE BORD DU 2°™ TRIMESTRE 2011

INDICATEURS ECONOMIQUES

ENTREPRISES
Création d’entreprises dans les entreprises caractéristiques du tourisme au 31/06/2011
Stock Créations Radiations
unité: nombre
Hotels et autres services dhébergement 365 0 1
Service restauration (aliments et boissons) 1463 10 11
Service de transport de voyageurs 715 6 3
Agences de voyage 37 4 0
Location de matériel de transport 50 0 0
Services culturels 11 0 0
Service récréatif et autres services de loisirs 84 1 0
TOTAL SECTEUR TOURISME 2725 21 15

Source: ISPF - Répertoire Territoriale des Entreprises (RTE)

Chiffre d’affaires des entreprises caractéristiques du tourisme au 2°™ trimestre

VARIATION
Année 2009 2010 2011 2011/2010 2011/2009
unité: million de F.CFP % %
Agences de voyage 902 534 501 -6,2 % -44,5 %
Hotels et autres services d'hébergement 4640 6 381 4438 1,3% -4,4%
Location de matériel de transport 347 282 306 8,4% -12,0%
Service de restauration (aliments et boissons) 3543 3369 3223 -4,3% -9,0%
Service de transport de voyageurs 10 940 9 843 9132 7,2% -16,5 %
Service récréatif et autres services de loisirs 380 356 361 1,4 % 5,0 %
TOTAL TOURISME 20 753 18 766 17 961 -4,3 % -13,5%
TOTAL TOUS SECTEURS 185 353 177 705 180 319 1,5% -2,7%

Source: ISPF - Service des Contributions; Données provisoires et estimées

Evolution du chiffre d’affaires dans [’ensemble de I’économie et dans les entreprises
caractéristiques du tourisme ; Base 100 en 2000

265
245 S

205

185

145 / _— —
125 -%
105 -

85 . . . . . . . . . . . )

T1 T1 T1 T1 T1 T1 T1 T1 T1 T1 T1 T1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

— Ho0tels et autres services
d'hébergements

= Service de restauration
(aliments et boissons)

= Service de transport de
voyageurs

= Total tourisme

—=Total ensemble de |'économie

Cniirro: IRPF. Qanvira dac Cantrihnitinne: NAnndac nravicnirac
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TABLEAU DE BORD DU 2°™ TRIMESTRE 2011

EMPLOI
Emploi salarié des entreprises caractéristiques du tourisme

déc. déc. sept. déc. Evolution sur

2008 2009 2010 2010 3mois 12 mois 24 mois
Hotels et autres services d’hébergement 4 445 4388 4273 4173 -2,3% -4,9% -6,1%
Service de restauration (aliments et boissons) 1998 1883 1836 1828 -0,4% -2,9% -8,5%
Service de transport de voyageurs 3571 3480 3 445 3377 -2,0% -3,0% -5,4%
Agences de voyage 385 361 342 345 0,9% -4,4% -10,4%
Location de matériel de transport 149 139 129 123 -4,7% -11,5% -17,4%
Services culturels 39 40 33 31 -6,1% -22,5% -20,5%
Service récréatif et autres services de loisirs 89 77 88 89 1,1% 15,6% 0,0%
TOTAL EMPLOI TOURISME 10 676 10 368 10 146 9 966 -1,8% -3,9% -6,7%
TOTAL EMPLOI POLY NESIE 68 098 66 275 64314 64771 0,7% -2,3% -4,9%

Source : ISPF - Caisse de Prévoyance Sociale (CPS)

Evolution du volume d’heures travaillées
Unité : millier d'heures

1 800
1 600
1400 ™= ——— T~
1200 = Hotels et restaurants
1 000 —
800 = Transport aérien
600 P
400
200 Ensemble des activités
0 e touristiques
N O WV VYV VOV NN DN DN DN O 00 00 0 &8 &6 &6 & O O o o
@ QR Q2 Q Q9 Q Q Q 9 Q@ Q Q v T T T
EeagpEeopdengdeaigsengy
Source : ISPF - CPS
Evolution du salaire moyen
déc. déc. sept. déc. Evolution sur
2008 2009 2010 2010 3mois 12 mois 24 mois
Hotels et autres services d’hébergement 212 901 201 797 187794 221 350 17,9% 9,7% 4,0%
Service de restauration (aliments et boissons) 166 244 173 562 153007 169 390 10,7% -2,4% 1,9%
Service de transport de voyageurs 482 962 484 005 303421 487 537 60,7% 0,7% 0,9%
Agences de voyage 309 506 313715 287 357 290 247 1,0% -7,5% -6,2%
Location de matériel de transport 233374 238 349 210229 251399 19,6% 5,5% 7,7%
Services culturels 285 158 295 554 277 626 290 182 4,5% -1,8% 1,8%
Service récréatif et autres services de loisirs 305940 447 531 277 889 336 194 21,0% -24,9% 9,9%
Salaire moyen TOURISME 299 311 297 965 225474 306 013 35,7% 2,7% 2,2%
Salaire moyen Polynésie 320083 327 571 258495 333764 29,1% 1,9% 4,3%

Source : ISPF - CPS
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TABLEAU DE BORD DU 2°™ TRIMESTRE 2011

TAUX DE CHANGE

Taux de change

juin. juin. mars. juin. Evolution sur
unité : F CFP 2009 2010 2011 2011 3mois 12 mois 24 mois
Taux moyen du dollar US 85,19 97,75 85,13 83,01 -2,5% -15,1% -2,6%
Taux moyen pour 100 yen japonais 88,16 107,61 104,2 103,2 -1,0% -4,1% 17,1%
Taux moyen du dollar australien 68,32 83,46 86,11 87,99 2,2% 5,4% 28,8%
Taux moyen du dollar néo-zélandais 54,29 67,74 63,16 67,68 7,2% -0,1% 24,7%

Source : Banque de Polynésie

Evolution des principales devises

Unité : F CFP

110 -

100 -

90 -

80 -

70 -

60 -

50 A

33833555555 88388888388882222%%%°%5 T3
SR R R R L R,

Dollar US === 100 Yen Dollar aus Dollar NZ

Source : Banque de Polynésie

Evolution du prix du baril de pétrole

= Cours en $

Cours en EURO

L PP F > F

YRR CARF CAREX N CARF SARER A VAN AR SR CARR SR N CARR CHEIY N CARN SHIEX N CARF SR A VAR ¢!
SV T TR FTE W TS TS FTE YT Y &
Source : Cours du Brent (prix spot a Rotterdam)
INSTITUT DE LA STATISTIQUE DE LA POLYNESIE FRANCAISE
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TABLEAU DE BORD DU 2°™ TRIMESTRE 2011

PRIX
Indice des prix dans les activités du tourisme T2 2011

INDICE DE BASE 100 INDICE MOYEN VARIATION VARIATION

Aolt 2003 sur 12 mois sur 24 mois

ENSEMBLE DE L’ECONOMIE* 113,3 2,45 % 3,45 %

INDICE ‘TOURISME’** 139,92 3,95 % 5,36 %

Hotellerie 109,68 -1,41 % 1,74 %

Restauration 120,96 3,21 % 3,85 %

Transport aérien international*** 116,13 5,3% 4,9 %
Source : ISPF

*: Cet indice est celui de ’ensemble de I’économie polynésienne (IPC)

** 1 Cet indice est construit avec les pondérations correspondant aux comportements de consommation (hors commerce) des
touristes : Hotellerie (27,2 %), Restauration (11,6 %), Loisir (5,7%), Transport aérien domestique (6 %) et transport international

(49,5 %)

*** . Cet indice est relevé sur des prix au départ de Tahiti

Evolution mensuelle de I’indice des prix de I’Hotellerie et de la Restauration (M / M-1)

125,00

Hotel

120,00
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Evolution mensuelle de I’indice des prix du Transport aérien international au départ de Tahiti
(M par rapport a M-1)
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